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1) LA VISIONE DI KRAKEN

Kraken riconosce che l'autorevolezza di un'azienda si manifesta non solo attraverso la competenza

dei suoi collaboratori e l'alta qualità dei servizi forniti ai clienti, ma anche attraverso l'attenzione

dedicata alle esigenze dell'intera collettività.

I principi fondamentali che da sempre guidano l'operato di Kraken sono formalmente raccolti nel

nostro Codice Etico di Comportamento. Crediamo che la fiducia e la reputazione si costruiscano

quotidianamente nel rispetto delle norme e nella valorizzazione delle persone.

Questo Codice Etico rappresenta un elemento distintivo e identificativo nei confronti del mercato

e dei nostri stakeholder. La sua conoscenza e condivisione sono richieste a tutti coloro che

operano o collaborano con la nostra azienda, costituendo il fondamento della nostra attività e il

primo passo per contribuire al raggiungimento della nostra visione.

L'obiettivo primario di Kraken è perseguire l'eccellenza nel mercato in cui operiamo,

promuovendo uno sviluppo sostenibile che tuteli l'ambiente e la sicurezza delle persone coinvolte.

Questo obiettivo è guidato dalla coerenza di un comportamento etico e socialmente responsabile,

mirato a garantire la soddisfazione e a fornire valore aggiunto per i nostri dipendenti, i clienti e, in

generale, per l'intera comunità.

2) Finalità e Destinatari del Codice Etico di KRAKEN

Il presente Codice Etico delinea l'insieme dei principi etici e morali che costituiscono la base

dell'operato di KRAKEN (di seguito, la "Società"), insieme alle linee guida di comportamento

adottate sia all'interno della propria attività (nei rapporti tra il personale dipendente) sia

all'esterno (nei rapporti con istituzioni, fornitori, clienti, partner commerciali, organizzazioni

politiche e sindacali, nonché gli organi d'informazione, di seguito, i "Portatori di Interessi").

Il rispetto di tali principi è di vitale importanza per raggiungere la missione aziendale di KRAKEN e

per garantire la sua reputazione nel contesto socio-economico in cui opera.

Preliminarmente, si sottolinea che KRAKEN crede fermamente che ogni attività debba essere

svolta eticamente, rifacendosi al principio sancito dall'art. 41 della Costituzione, che stabilisce che
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l'iniziativa economica privata "non può svolgersi in contrasto con l'utilità sociale o in modo da

recare danno alla sicurezza, alla libertà, alla dignità umana."

Il presente Codice è vincolante per gli amministratori e i dipendenti di KRAKEN, nonché per tutti

coloro che operano e collaborano, sia stabilmente che a tempo determinato, per conto della

Società (i "Destinatari").

Il Codice sarà ampiamente diffuso all'interno della struttura di governance interna, con una

comunicazione estesa anche all'esterno attraverso il sito internet aziendale. La Società si impegna

a promuovere la comprensione e l'adesione a tali principi da parte di tutti i Destinatari,

consolidando così una cultura aziendale basata sull'integrità e la responsabilità sociale.

KRAKEN srl si impegna altresì ad adottare ogni ulteriore disposizione affinché possano essere

puntualmente divulgati ed applicati i principi e le prescrizioni del Codice.

3. PRINCIPI GENERALI

La condotta dei Destinatari, a tutti i livelli aziendali, è guidata da principi fondamentali quali

legalità, correttezza, non discriminazione, riservatezza, diligenza e lealtà.

1) Legalità

KRAKEN srl opera nel rigoroso rispetto delle leggi e del presente Codice. Tutti i Destinatari

sono tenuti a conformarsi a ogni normativa applicabile, aggiornandosi costantemente sulle

evoluzioni legislative. La Società considera la trasparenza nei bilanci e nella contabilità un

principio cardine per l'esercizio dell'attività e la tutela della reputazione aziendale.

2) Correttezza

La correttezza e l'integrità morale sono obblighi inderogabili per tutti i Destinatari. Questi

devono astenersi dall'instaurare rapporti privilegiati con terzi che possano derivare da

sollecitazioni esterne al fine di ottenere vantaggi impropri.

Nell'ambito delle proprie attività, i Destinatari sono vincolati a non accettare donazioni,

favori o qualsiasi altra forma di utilità (ad eccezione di oggetti di modico valore e comunque

devono informare la proprietà per autorizzazione). Inoltre, devono astenersi dal concedere

vantaggi impropri in cambio di contropartite. È vietato loro effettuare donazioni in denaro o

di beni a terzi, offrire favori illeciti o utilità di qualsiasi genere (eccetto oggetti di modico

valore o omaggi di cortesia commerciale autorizzati dalla Società) nel contesto dell'attività
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svolta per conto di KRAKEN.

La convinzione intrinseca di agire nell'interesse della Società non solleva i Destinatari

dall'obbligo di rispettare scrupolosamente le regole e i principi enunciati nel presente

Codice.

3) Non Discriminazione

Nei rapporti con i Portatori di Interessi, e in particolare nella selezione e gestione del

personale, nell'organizzazione lavorativa, nella scelta, selezione e gestione dei fornitori,

nonché nei rapporti con gli Enti e le Istituzioni, KRAKEN si impegna ad evitare e ripudiare

ogni forma di discriminazione basata sull'età, il sesso, la razza, gli orientamenti sessuali, lo

stato di salute, le opinioni politiche e sindacali, la religione, la cultura e la nazionalità dei

suoi interlocutori. Al contempo, la società favorisce l'integrazione, promuovendo il dialogo

interculturale e tutelando i diritti delle minoranze e dei soggetti deboli.

4) Riservatezza

KRAKEN si impegna a garantire la protezione e la riservatezza dei dati personali dei

Destinatari e dei Portatori di Interessi, nel rispetto di tutte le normative applicabili in

materia di protezione dei dati personali. I Destinatari sono tenuti a non utilizzare

informazioni riservate, apprese in ragione della propria attività lavorativa, per scopi estranei

all'esercizio di tale attività, e ad agire sempre nel rispetto degli obblighi di riservatezza

assunti da KRAKEN nei confronti di tutti i Portatori di Interessi, specialmente per quanto

riguarda documenti che possano rivelare know-how, informazioni di trasporto, informazioni

commerciali e operazioni societarie.

5) Diligenza

Il rapporto tra KRAKEN e i suoi dipendenti è basato sulla reciproca fiducia, con i dipendenti

tenuti ad agire per favorire gli interessi dell'azienda nel rispetto dei valori del presente

Codice. I Destinatari devono evitare attività che possano configurare conflitti di interessi e

rinunciare al perseguimento di interessi personali in conflitto con quelli legittimi della

Società. In caso di possibile conflitto di interessi, i Destinatari devono informare

tempestivamente il proprio superiore gerarchico per valutare e, se del caso, autorizzare

l'attività potenzialmente conflittuale. In caso di violazione, la Società adotterà le misure

necessarie per porre fine al conflitto di interessi, riservandosi di agire a propria tutela.

6) Lealtà
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KRAKEN e i Destinatari si impegnano a praticare una concorrenza leale, nel rispetto delle

normative nazionali e comunitarie, riconoscendo che una concorrenza virtuosa costituisce

un sano incentivo ai processi di innovazione e sviluppo, oltre a tutelare gli interessi dei

consumatori e della collettività.

4. RAPPORTI CON I DIPENDENTI E CON I COLLABORATORI

1) Selezione del Personale

La valutazione e selezione del personale sono condotte con correttezza e trasparenza da

parte di KRAKEN, rispettando le pari opportunità per coniugare le esigenze dell'azienda con

i profili professionali, le ambizioni e le aspettative dei candidati. KRAKEN srl si impegna a

adottare ogni misura per evitare favoritismi nel processo di selezione, utilizzando criteri

oggettivi e meritocratici, nel rispetto della dignità dei candidati e nell'interesse al buon

andamento dell'azienda. Il personale assunto, anche attraverso l'applicazione del presente

Codice, riceve un'informazione chiara e accurata sui ruoli, le responsabilità, i diritti e i

doveri delle parti coinvolte.

2) Gestione del Personale

KRAKEN srl tutela e valorizza le risorse umane, impegnandosi a mantenere costanti le

condizioni necessarie per la crescita professionale, le conoscenze e le abilità di ogni

individuo. Si promuove l'aggiornamento professionale attraverso formazione continua e

qualsiasi altra iniziativa volta a perseguire tale scopo. KRAKEN srl incoraggia la

partecipazione attiva dei lavoratori alla vita aziendale, fornendo strumenti partecipativi per

raccogliere opinioni e suggerimenti dei lavoratori, garantendo la loro massima

partecipazione.

Fermo restando la massima disponibilità nei confronti dell'azienda, nessun lavoratore può

essere obbligato a eseguire mansioni, prestazioni o favori non previsti dal proprio contratto

di lavoro e dal proprio ruolo all'interno dell'azienda. La Società si impegna a contrastare

fermamente episodi di mobbing, stalking, violenza psicologica e ogni comportamento

discriminatorio o lesivo della dignità della persona, sia all'interno che all'esterno dei locali

aziendali.

I rapporti tra dipendenti devono svolgersi con lealtà, correttezza e rispetto reciproco,

osservando i valori della civile convivenza e della libertà delle persone. La promozione di un

ambiente di lavoro sano, inclusivo e rispettoso è fondamentale per il benessere collettivo e

il successo dell'azienda.
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3) Ambiente di Lavoro

KRAKEN srl si impegna a fornire al proprio personale un ambiente di lavoro sano, sicuro e

rispettoso della dignità dei lavoratori.

La sicurezza nei luoghi di lavoro è garantita attraverso l'implementazione rigorosa delle

disposizioni previste dalla legge vigente e la promozione attiva della cultura della sicurezza

tramite specifici programmi formativi. La formazione del personale rappresenta un

elemento centrale del sistema di gestione adottato, contribuendo a creare consapevolezza

e comportamenti responsabili in materia di sicurezza.

KRAKEN srl tutela la salute dei propri lavoratori, assicurando il rispetto delle norme

igieniche e di prevenzione sanitaria. La società si impegna a monitorare costantemente

l'ambiente di lavoro, intervenendo tempestivamente per correggere eventuali situazioni

che possano compromettere la salute o la sicurezza dei dipendenti.

Questo impegno riflette la responsabilità di KRAKEN verso il benessere dei propri

dipendenti, riconoscendo che un ambiente di lavoro sicuro e sano non solo è fondamentale

per il rispetto dei diritti dei lavoratori, ma contribuisce anche positivamente alla

produttività e alla qualità complessiva del lavoro svolto.

5. SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO

Osservanza delle Procedure Interne

KRAKEN srl ritiene che l'efficienza gestionale e la cultura del controllo siano elementi

essenziali per il raggiungimento degli obiettivi. I Destinatari sono tenuti a osservare

rigorosamente le procedure e le istruzioni interne all'azienda, agendo in base ai rispettivi

profili di autorizzazione e conservando ogni documentazione idonea per tracciare le azioni

intraprese a nome dell'azienda.

Gestione Contabile

Nell'attività di gestione contabile, i Destinatari agiscono nel rispetto dei principi di

veridicità, accuratezza e trasparenza. Ciò non solo tutela la reputazione di KRAKEN

internamente ed esternamente, ma consente anche all'azienda di pianificare strategie

operative basate sulla sua reale situazione economica e patrimoniale. Ogni voce riportata in

contabilità deve essere supportata da documentazione completa, chiara e valida, evitando
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omissioni, falsificazioni e/o irregolarità. In caso di elementi basati su valutazioni e stime, la

registrazione deve seguire criteri di ragionevolezza e prudenza.

Tutela del Patrimonio

I Destinatari cercano di razionalizzare e contenere l'uso delle risorse aziendali, esercitando

le proprie funzioni con l'obiettivo di proteggere il patrimonio di KRAKEN. La corretta

applicazione delle disposizioni sulla sicurezza è necessaria per proteggere i dispositivi

hardware da accessi non autorizzati, preservando così i diritti alla protezione dei dati

personali del personale e dei clienti di KRAKEN.

Comunicazione

KRAKEN srl mette a disposizione dei Portatori di Interesse strumenti di comunicazione per

interagire con l'azienda. La comunicazione aziendale è efficace e completa, consentendo ai

destinatari di assumere decisioni informate. La promozione pubblicitaria rispetta i valori

etici, protegge i minori e respinge messaggi volgari o offensivi.

6. Rapporti con l'Esterno

Rapporti con Autorità e Pubbliche Amministrazioni

I rapporti con le Autorità e la Pubblica Amministrazione devono essere chiari, trasparenti e

collaborativi, nel rispetto della legge e degli standard morali e professionali più elevati. I

Destinatari non possono relazionarsi con le Autorità e la Pubblica Amministrazione senza

espressa autorizzazione. Nei rapporti con la Pubblica Amministrazione, i Destinatari

autorizzati devono mantenere massimi livelli di correttezza e integrità, evitando qualsiasi

forma di pressione per ottenere vantaggi indebiti per sé o per KRAKEN.

Rapporti con Organizzazioni Politiche e Sindacali

KRAKEN srl non favorisce né discrimina organizzazioni politiche o sindacali. La società si

astiene dal fornire contributi indebiti a partiti, sindacati o altre formazioni sociali, salvo

deroghe specifiche e nei limiti consentiti dalla legge. I Destinatari evitano ogni forma di

pressione verso esponenti politici o rappresentanti sindacali.

Rapporto con Clienti e Fornitori

Kraken srl - Corso Dante, 58 - 70056 Molfetta (BA) Ufficio: +39 0803942108
PEC: kraken@pec-legal.it / P.IVA: 08199050728 / Codice Destinatario: M5UXCR1

www.krakenlab.it



I Destinatari si rapportano con terzi con cortesia, competenza e professionalità, consapevoli

che la loro condotta riflette sull'immagine e sulla reputazione dell'azienda. Devono evitare

comportamenti sleali o ingannevoli e impegnarsi per offrire servizi puntuali e di alta qualità

ai clienti. Le relazioni con i fornitori sono basate su lealtà, correttezza e trasparenza, con la

scelta basata su criteri oggettivi di economicità ed efficienza.

I Destinatari devono effettuare controlli per garantire che anche fornitori e clienti rispettino

i principi etici del presente Codice.

7. Sistema di Controllo e Sanzioni

Il rispetto delle disposizioni del presente Codice è affidato alla sorveglianza prudente, ragionevole

ed attenta di ciascun Destinatario, nel contesto dei rispettivi ruoli e funzioni all'interno

dell'azienda.

Tutti i Destinatari sono incoraggiati a riportare ai loro diretti superiori fatti e circostanze

potenzialmente in contrasto con i principi e le disposizioni del presente Codice. Il management di

KRAKEN e gli organi preposti adottano ogni misura necessaria per porre fine alle violazioni,

potendo ricorrere a provvedimenti disciplinari nel rispetto della legge e dei diritti dei lavoratori,

inclusi i diritti sindacali.

8. Linee Guida del Sistema Sanzionatorio

Il sistema di controllo interno è orientato a contrastare i potenziali rischi aziendali, garantendo il

rispetto delle leggi e delle procedure interne. Le violazioni del Codice e delle procedure interne

compromettono il rapporto fiduciario tra la Società e gli amministratori, dipendenti, consulenti,

collaboratori, clienti, fornitori, partners commerciali e finanziari.

Le violazioni saranno perseguitate in modo incisivo e tempestivo da KRAKEN mediante l'adozione

di provvedimenti disciplinari adeguati e proporzionati. Le conseguenze delle violazioni del Codice

Etico e dei protocolli interni devono essere considerate da tutti coloro che intrattengono rapporti

con KRAKEN. A seconda della gravità della condotta, la Società adotterà provvedimenti opportuni,

indipendentemente dall'eventuale azione penale da parte dell'autorità giudiziaria.

9. Violazioni del Codice Etico

Le violazioni del Codice Etico costituiscono:

- Grave inadempimento per i dipendenti, con sanzioni previste dal CCNL di categoria.
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- Giusta causa per revoca del mandato agli amministratori.

- Causa di risoluzione immediata del rapporto, nei casi più gravi, per collaboratori esterni e

parasubordinati.

- Causa di risoluzione immediata del rapporto, nei casi più gravi, per fornitori, appaltatori e

subappaltatori.

L'individuazione e l'applicazione delle sanzioni terranno conto dei principi di proporzionalità e

adeguatezza rispetto alla violazione contestata. In tutte queste situazioni, KRAKEN si riserva il

diritto di esercitare azioni per il risarcimento del danno subito in conseguenza del comportamento

in violazione del Codice Etico.
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